ﬂ Erasmus+

Enriching lives, opening minds.

CAPITOLUL 6: REGULI/EXEMPLE DE FEEDBACK BUN

REGULI DE FEEDBACK

Fiecare parinte isi doreste ca copiii sdi sa nu renunte atunci cand se confrunta cu provocari dificile la scoala
si n viata. Cu alte cuvinte, parintii doresc ca copiii lor sa fie echipati cu o0 mentalitate de crestere atunci
cand se confrunta cu provocari. Motivarea si incurajarea adolescentilor nu este o sarcind usoara.
Adolescentii trec printr-un roller coaster emotional. Ei nu sunt dispusi sa asculte in mod necritic sfaturile
adultilor, mai ales daca sfaturile sunt date intr-un mod prea critic si prea direct.

Cercetatorii din domeniul mentalitatii de crestere pun un accent deosebit pe feedback-ul care promoveaza
dezvoltarea de noi abilitati si mentine un nivel ridicat de implicare.

MENTALITATEA PARINTILOR, MENTALITATEA COPIILOR

Credeti cu adevarat c3 abilititile, personalitatea si talentul sunt lucruri pe care nu le puteti influenta? ti
amintesti cat de mult te-ai straduit sa tnveti fizica si chimie si nu ti-a iesit?

Cand copilul tdu se confrunta cu probleme similare, inseamna ca a

mostenit unele dintre trasaturile tale, nu-i asa? N ALTATE DR GRESTARE

Aceasta este o posibila explicatie. Putem spune, de asemenea, ca a a o B
oL . . . . . . . "Daca parintii vor sa le ofere copiilor lor un
invatat si a copiat atitudinea dumneavoastra fata de fizica si chimie. N .

DaCé nOi Credem Cé nu putem face nimic, nu vom face nimic. este sa 1i invct(- pe (-,ol)iii lor sa iubeasca
Atitudinile si comportamentele copiilor sunt modelate si impuse de |provocarile, sa fie intrigati de greseli, sa se

. R bucure de efort $i sa continue sa invete. in
cuvintele pe care le folosesc parintii lor. o .
acest fel, copiii lor nu trebuie sa fie sclavii

Cat de des folositi urmatoarele afirmatii atunci cand le oferiti feedback | 'audei- Fi vor avea o modalitate pe tot
parcursul vietii de a-$i construi §i repara

adolescentilor? 2o i
’ I)l'Ul)l'la Ill('l‘(',dt!l‘(' .

Esti atat de inteligent! caroL 3. buck

E prea greu! 1ti inteleg durerea.

E usor pentru el. Este atat de inteligent!

Ai un adevarat talent pentru desen. Arata foarte frumos!
A fost foarte greu. Ma bucur ca s-a terminat si cd nu mai trebuie sa faci asta din nou.
Nu e atat de greu. Ar trebui sa rezolvi aceasta sarcina intr-un minut.

Oooooo

Toate propozitiile mentionate mai sus contin elemente ale unei mentalitati fixe de comunicare. Desi
par motivante si reconfortante la prima vedere, exista o capcana. Ele poarta un mesaj ascuns: “"Nu este
nevoie de niciun efort suplimentar dacd vrei sd-ti atingi obiectivul”. Daca aceste mesaje sunt repetate in
mod constant, parintii aduc o mica contributie la perspectiva de mentalitate fixa a copiilor.

Copiii (in special cei mai mici) se pricep de minune la copy-paste. Atunci cadnd aud ceva de la parinti, ei
internalizeaza mesajul. Ganditi-va la tatal, care foloseste urmatoarele propozitii:

® Nu, nu. Eu nu dansez. Am zero talent pentru aceastd activitate.
® De ce ar trebui sd invdt s gdatesc? Este mult mai usor sG comandati méncare online.
e Compania m-a trimis la instruire, dar am refuzat. Sunt prea batrdn pentru asta..
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Limbajul devine atitudini, atitudinile devin convingeri si convingerile devin adevar. Daca dorim sa devenim
un bun model de urmat, ar trebui sa fim mai atenti la modul in care vorbim nu numai cu copiii, ci si intre
noi..

O alta optiune pentru parinti este de a include efortul in conversatia de zi cu zi. Cat de des ne Tncepem
comunicarea despre ziua de azi in scoala astfel:

Tata: "Cum a fost ziua ta la scoald?"
Fiica: "A fost bine, tatd".

n schimb, puteti incerca una dintre urmé&toarele propozitii:
mantre de crestere a mentalitatii

"Ce ai invdtat astdzi?"

"La ce te-ai straduit astdzi?"

"Ati incercat ceva complet nou astazi?"

e "Aj facut vreo greseald astazi? Care au fost

Cand incepem un nou an scolar

copilul meu,

Gcestea ?” nu avem nevoie profesorul tau
" i 7 I i Al ? P ri::unsudb Tot“““lpoale aberinig
e "Vei face ceva intr-un mod diferit mdine? Ce: - e

® "Existd ceva la care ai vrea sd fii mai bun? Ce
ai putea face pentru ca acest lucru sa se

nu stiminca m i e’hmw“' dar

Mt A n plet. prew putemincerca
n l'CU T 7p Ie ? P‘:::I:::‘)m putem rezolva impreund sa
PR lucruri dificile gasim solutii

ACORDAREA DE FEEDBACK

Pentru multi parinti, schimbarea tiparelor de comunicare este mai usoara decat schimbarea convingerilor
lor. Tehnicile de feedback reprezintd tema centrald a mentalitatii de crestere. Nu este nevoie de mult efort
pentru a stapani unele dintre ele. lata cele cateva reguli pentru un feedback eficient:

e Daca este posibil, incepeti cu partea pozitiva. Influenteaza pozitiv dorinta ulterioara de a asculta.

e Concentreaza-te pe proces, nu doar pe rezultat ("Minunat, ai obtinut cel mai bun rezultat din clasd.
Este ceva cu adevdrat special” Bl "Minunat, ai obtinut cel mai bun rezultat din clasd. Am observat
cd ai depus mult efort in aceastd activitate. Foarte bine lucrat").

e Atunci cand laudati, concentrati-va pe efort, nu pe talent ("Ce meci a fost. intotdeauna am stiut cd
esti un talent de top in baschet" & "Ce meci ai jucat astdzi. Am fost atdt de mdndru de spiritul tdu
de luptd atunci cénd echipa ta a cdzut in spatele adversarului”).

e Concentreaza-te pe lucrurile care pot fi schimbate, nu pe cele care sunt fixe ("Cred cd eseul tdu
este minunat. Nu stiu de ce profesorii nu au recunoscut asta" B "Eseul tdu este foarte logic si
puternic in argumente. Consider cd ai putea sd-I faci si mai bun cu o structurd mai coerentd.").

Chiar daca adolescentii nostri sunt cu adevarat destepti si talentati, nu strica sa se concentreze asupra
efortului si a imbunatatirii ulterioare. Ei vor gasi mai multa satisfactie in a face lucruri (procesul este mult
mai Tmbucurator decat rezultatul). Chiar si activitatile scolare dificile vor deveni mai auto-recompensatoare
si mai atractive.
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Cu timpul, se dezvolta atitudinea "pot", iar elevii devin mai deschisi la minte atunci cand se confrunta cu
provocari solicitante.

PENTRU A AJUTA LA DEZVOLTAREA UNEI MENTALITATI
DE CRESTERE LA COPILUL DUMNEAVOASTRA

SPUNE ASTA

Activitati practice:

1. Alegeti o zi obisnuita si scrieti toate laudele si criticile

pe care le-ati adresat copiilor dumneavoastra.

2. La sfarsitul zilei, analizati-le. V-ati concentrat mai "Wow, chiar ai facut un efort!" |, Uité-te cét esti de destept"

mult pe aspectele negative sau pe cele pozitive? V-ati .
"Ce-ar fi sdincercam ceva

diferit?"

"Poate ca acest lucru nu
este pentru tine. Vom face
altceva."

"Ai facut asta atat de
repede! Buna treabal

concentrat pe efort sau pe talent si abilitati?
3. Tntrebati-va copiii cum s-au simtit atunci cand au

primit anumite tipuri de feedback. Au fost dispusi sa 54 fout distraoeaes

investeasca mai multa energie si sa se straduiasca privesc cum o rezolvi"

mai mult sau Tncearca sa-si mentina imaginea sociala sSthich eele isce pantiine

asa ca hai saincercam ceva
care sa te provoace mai mult.

si reputatia? 'A fost rapid! Grozav!"

4. Tncercati sd vd remodelati propozitiile intr-un limbaj

de tip growth mindset. Fiti natural, deoarece "Nu! E gresit! Incearca mai
‘mult. Poate ca dac ai fi mai
atent la ore si ai incerca mai

mult, ai obtine asta."

"inteleg ca este dificil pentru tine
Nu a functionat de prima data,
asacaincearcain altmod."

adolescentii ar putea fi sceptici daca comunicarea
dvs. devine prea artificiala.

"$tiu ca a fost dificil, dar munca
ta a dat roade. Data viitoare
vom fi pregétiti pentru
adevarata provocare!"

»A fost mult prea greu. Ma
bucur ca s-aterminat. Sper
ca nu va mai trebui sa facem
asta niciodata."

Uneori este mai dificil sa oferi un raspuns corect. Desi
fiecare copil este diferit, exista cateva linii directoare

generale care functioneaza de obicei. Cum ati raspunde n
mod natural la urmatoarele situatii?

e Copilul a depus ceva efort, dar nu a facut niciun progres in invatare.
e Copilul a obtinut rezultatul bun pentru sarcina care era prea usoara.

Acum comparati raspunsurile dvs. cu urmatoarele
raspunsuri:

MENTALITATE DE CRESTERE
pentru ADOLESCENTI

o Copilul a depus un efort, dar nu a facut niciun

progres in invatare. @ Recunoasteti energia investita.
Ajutati-l sa vada (in)eficacitatea strategiilor si motivati-I
sa incerce ceva nou. De exemplu: "Este minunat sd te vad
lucrénd atdt de mult la o sarcind atdt de dificild. Ati
fncercat mai multe lucruri, dar nu toate functioneazd. Ce
alte strategii ai putea incerca?".

e  Copilul a obtinut un rezultat bun pentru sarcina
care a fost prea usoara Lauda noastra trebuie sa
recunoasca partea pe care dorim sa o fncurajam,
directionandu-le in acelasi timp energia spre un efort
eficient. Am putea sa recunoastem timpul pe care Il-au
dedicat sarcinii. Cu toate acestea, subliniem, de
asemenea, ca invatarea are loc numai atunci cand lucram
la sarcini care ne provoaca.

Mentalitate Fixa
Abilitatile, talentele, aptitudinile
si intelectul care nu pot fi
schimbate

Nu voi fi niciodata destept.
Prefer sa renunt.

El/ea este un atlet mai bun.
S-au nascut talentati.

Probabil
ca nu sunt la inaltime

Sunt un ratat. Nu reusesc
sa fac nimic bine.

presia ca ceilal
copii ma judeca mereu.

E greu si probabil e o

pierdere de timp.

Mentalitate de crestere
Abilitatile, talentele, aptitudinile si
intelectul care pot fi dezvoltate prin
efort

Voi continua sa muncesc din
greu. Greselile ma ajuta sa
inva

Adevaratul meu potential este
pe deplin sub controlul meu

nvat din experienta. Esecul
u este permanent.
Provocarile si esecurile
mele nu ma definesc
Nu caut aprobarea celorlalti
tiu ca nu este usor.
Intotdeauna pot invata ceva.
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Tuturor ne plac povestile de succes. Toate mediile de comunicare sunt pline de povesti cu oameni de
succes. Parintii presupun, Tn mod natural, ca acesti oameni sunt idoli spre care copiii se straduiesc.
Ceea ce nu aud, de obicei, este toata munca grea pe care sportivii, cantaretii, starurile de cinema, oamenii
de afaceri si oamenii de stiinta de succes au trebuit sa o investeasca pentru a reusi. Ei nu sunt familiarizati
cu greselile, respingerile si esecurile pe care oamenii au trebuit sa le depaseasca pentru a atinge maretia.
Uneori este de ajutor daca spargem mitul succesului ca fiind ceva liniar si orientat doar nainte.
e Impértasiti-vd experientele personale. Explicati ce a fost greu pentru dumneavoastrd si puneti
accentul pe modul in care v-ati ridicat si v-ati continuat drumul
e Intrebati-vd adolescentul cine este modelul siu de urmat. Ciutati pe Google povestea lui
personald. Aflati dacd au existat unele greseli si esecuri pe care celebritatile au trebuit sa le
depaseasca. Discutati-le cu copiii.
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ESECURI CELEBRE

A esuatin afaceride
trei ori si a esuatin
campania electorala
de sapte ori inainte
de a deveni
presedinte al
Statelor Unite

Bill Gates a renuntat la
Universitatea Harvard,
iar pima sa afacere,
Traf-O-Data, a fost un
esec.

A avut o copilarie dura i abuziva
si a fost concediata de pe postul
de reporter pentru ca era
“nepotrivita pentru televiziune".

Walt Disney a fost

concediat de la un ziar

pentru "lipsa de imaginatie”
J si "lipsa de idei originale".

Prima carte a lui
Stephen King, Carrie, a
fost respinsa de 30 de

2 ori. El ainceputsa o
! “ runce la gunoi.

Yy

Nu 2'vorbit panala vérsta de
patru ani. Parintii lui credeau J§
ca era "subnormal”. A fost
exmatriculat de la scoala, iar
profesorii séi I-au descris ca
fiind "lent mental”.

Profesorii lui
Thomas Edison i-
au spus acestuia
“prea
il prost ca sa invete

ca este

g
www.TheQuote¢ “°"*

Respins de studiourile Decca Recodring,
care au spus ca "nu ne place sunetul lor".
“Nu au niciun viitorin showbiz".

5 8 A
MG

»

Henry Ford a esuat in trei
afaceri inainte de areusi
in cele din urma cu
Compania Ford Motor la
varsta de 53 de ani.

Soichiro Honda a fost refuzat pentru
un post de inginerla Toyota si a
ramas somer

‘
www.TheQuotes.Net

Michael Jordan a fost
exclus din echipa de
baschet a liceului sau
pentru "lipsa de
indemanare”.

La 30 de ani, a fost
devastat i deprimat
dupa ce a fost
indepartat in mod
neasteptat de la
compania pe care o
infiintase.

Marilyn Monroe a fost
concediata de 20th
Century-Fox dupa un
an, deoarece
producétorul ei i-a spus
ca nu era suficient de
frumoasa sau de
talentata pentrua fi
actrita.

Colonelul Hardland
David Sanders (KFC)
nu si-a putut vinde
puiul. Mai mult de
1.000 de restaurante |-
au refuzat.

JJ.K.Rowling era
somera, divoriata si isi
crestea o fiicadin
ajutorul social in timp
ce scria primul roman
Harry Potter. Romanul
ei "Harry Potter" a fost
respins de 12 edituri.

DACA NU Al ESUAT NICIODATA,
NU Al INCERCAT NICIODATA CEVA NOU
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