
 
 

CHAPTER 6: REGOLE/ESEMPI DI BUON FEEDBACK 
 

REGOLE DI FEEDBACK 

Ogni genitore desidera che i propri figli non si arrendano di fronte alle sfide della scuola e della vita. 

In altre parole, i genitori vogliono che i loro figli siano dotati di una mentalità di crescita quando 

affrontano le sfide. Motivare e incoraggiare gli adolescenti non è un compito facile. Gli adolescenti 

attraversano una girandola di emozioni. Non sono disposti ad ascoltare in modo non critico i consigli 

degli adulti, soprattutto se vengono dati in modo troppo critico e diretto.  

I ricercatori che si occupano di mentalità di crescita pongono un'enfasi particolare sul feedback che 

promuove lo sviluppo di nuove competenze e mantiene un alto livello di impegno.  

 

MENTALITÀ DEI GENITORI, MENTALITÀ DEI FIGLI 

 

Credete davvero che le capacità, la personalità e il talento siano cose che non si possono 

influenzare? Vi ricordate quanto vi siete sforzati di imparare la fisica e la chimica e non ci siete 

riusciti? Se vostro figlio ha problemi simili, significa che ha ereditato alcune delle vostre 

caratteristiche, giusto?  

Questa è una delle possibili spiegazioni. Possiamo anche dire 

che ha imparato e copiato il vostro atteggiamento nei 

confronti della fisica e della chimica. Se crediamo di non 

poter fare nulla, non faremo nulla. Gli atteggiamenti e i 

comportamenti dei bambini sono modellati e imposti dalle 

parole che i genitori usano.  

Quanto spesso usate le seguenti affermazioni quando date 

un feedback agli adolescenti? 

🡪 Sei così intelligente! 

🡪 È troppo difficile! Capisco il tuo dolore.  

🡪 Per lui è facile. È così intelligente! 

🡪 Hai un vero talento per il disegno. È bellissimo! 

🡪 È stato davvero difficile. Sono felice che sia finita e che tu non debba farlo di nuovo. 

🡪 Non è così difficile. Dovresti risolvere il compito in un minuto.  

Tutte le frasi citate contengono elementi di una mentalità fissa della comunicazione. Anche se a 

prima vista sembrano motivanti e confortanti, c'è una fregatura. Portano con sé un messaggio 

nascosto  

“Non è necessario alcuno sforzo aggiuntivo per raggiungere il proprio obiettivo  

Se questi messaggi vengono ripetuti con costanza, i genitori danno un piccolo contributo alla 

prospettiva della mentalità fissa dei bambini.  



 
 

I bambini (soprattutto quelli più piccoli) sono bravissimi a fare il copia-incolla. Quando sentono 

qualcosa dai genitori, interiorizzano il messaggio. Pensate al papà che usa le seguenti frasi:  

● No, no. Io non ballo. 

• Non ho alcun talento per quell'attività.  

• Perché dovrei imparare a cucinare? È molto più facile ordinare il cibo online.  

• L'azienda mi ha mandato al corso di formazione, ma ho rifiutato. Sono troppo vecchio per farlo.  

Il linguaggio diventa atteggiamento, l'atteggiamento diventa convinzione e la convinzione diventa 

verità. Se vogliamo diventare un buon modello di comportamento, dovremmo prestare maggiore 

attenzione al modo in cui parliamo non solo con i bambini, ma anche tra di noi. 

Far sì che lo sforzo faccia parte della conversazione quotidiana è un'altra opzione per i genitori. 

Quante volte iniziamo la nostra comunicazione sulla giornata a scuola in questo modo: 

Papà: "Com'è andata la giornata a scuola?". 

Figlia: "È andata bene, papà". 

 

Si può invece provare con una delle seguenti frasi: 

● "Cosa hai imparato oggi?". 

● "In che cosa ti sei impegnato oggi?". 

● "Hai provato qualcosa di completamente nuovo 

oggi?". 

● "Hai commesso degli errori oggi? Quali sono 

stati?". 

● "Domani farai qualcosa in modo diverso? Cosa?" 

● "C'è qualcosa in cui vorresti migliorare? Che cosa potresti fare perché ciò accada?". 

 

 

FORNIRE UN FEEDBACK 

Per molti genitori cambiare i modelli di comunicazione è più facile che cambiare le proprie 

convinzioni. Le tecniche di feedback sono il tema centrale della mentalità di crescita. Non è 

necessario un grande sforzo per padroneggiarne alcune. Ecco le poche regole per un feedback 

efficace: 

● Se possibile, iniziare con il positivo. Influisce positivamente sull'ulteriore desiderio di ascoltare. 

Concentrarsi sul processo, non solo sul risultato ("Ottimo, hai ottenuto il miglior risultato della 

classe. È davvero qualcosa di speciale" 🡪 "Ottimo, hai ottenuto il miglior risultato della classe. Ho 

notato che ti sei impegnato molto in questa attività. Ben fatto"). 

Quando si elogia, concentrarsi sull'impegno, non sul talento ("Che partita è stata. Ho sempre saputo 

che sei un grande talento nel basket" 🡪 "Che partita hai giocato oggi. Sono stato così orgoglioso del 

tuo spirito combattivo quando la tua squadra è rimasta indietro rispetto all'avversario"). 



 
 

Concentrarsi sulle cose che possono essere cambiate, non su quelle che sono fisse ("Credo che il tuo 

saggio sia meraviglioso. Non so perché gli insegnanti non l'abbiano riconosciuto" 🡪 "Il tuo saggio è 

molto logico e forte nelle argomentazioni. Penso che potresti migliorarlo ulteriormente con una 

struttura più coerente) 

Anche se i nostri adolescenti sono veramente intelligenti e talentuosi, non fa male se si concentrano 

sullo sforzo e sui miglioramenti ulteriori. Troveranno più soddisfazione nel fare le cose (il processo è 

molto più arricchente del risultato). Anche le attività scolastiche più difficili diventeranno più 

gratificanti e coinvolgenti. Con il tempo, si sviluppa l'atteggiamento del "posso" e gli studenti 

diventano più aperti di mente quando affrontano sfide 

impegnative.. 

Attività pratiche:  

1. Scegliete un giorno qualunque e scrivete tutti gli 

elogi e le critiche che avete rivolto ai vostri figli.  

2. Alla fine della giornata analizzateli. Vi siete 

concentrati più sugli aspetti negativi o su quelli positivi? 

Vi siete concentrati sullo sforzo o sul talento e sulle 

capacità?  

3. Chiedete ai vostri figli come si sono sentiti 

quando hanno ricevuto determinati tipi di feedback. 

Erano disposti a investire più energie e a impegnarsi di 

più, oppure cercano di mantenere la loro immagine 

sociale e la loro reputazione?  

4. Cercate di riformulare le vostre frasi in un 

linguaggio basato sulla mentalità di crescita. Siate 

naturali, perché gli adolescenti potrebbero essere scettici 

se la vostra comunicazione diventa troppo artificiale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

A volte è più difficile fornire la risposta giusta. Anche se ogni bambino è diverso, ci sono alcune linee 

guida generali che di solito funzionano. Come reagireste naturalmente alle seguenti situazioni? 

- Il bambino si è impegnato ma non ha fatto progressi nell'apprendimento. 

- Il bambino ha ottenuto un buon risultato per un compito troppo facile. 

Confrontate ora le vostre risposte con le seguenti 

risposte: 

● Il bambino si è impegnato, ma non ha fatto 

progressi nell'apprendimento. 🡪 

Riconoscere l'energia investita. Aiutateli a 

vedere la (in)efficacia delle strategie e 

motivateli a provare qualcosa di nuovo. Ad 

esempio, "È bello vederti lavorare così 

duramente su un compito così 

impegnativo. Hai provato diverse cose, ma 

non tutte funzionano. Quali altre strategie 

potresti provare?". 

● Il bambino ha ottenuto un buon risultato 

per un compito troppo facile 🡪 La nostra 

lode deve riconoscere la parte che 

vogliamo incoraggiare, indirizzando al 

contempo la sua energia verso uno sforzo 

efficace. Potremmo riconoscere il tempo 

che hanno dedicato al compito. Tuttavia, 

sottolineiamo anche che l'apprendimento 

avviene solo quando lavoriamo su compiti che ci mettono alla prova.. 

A tutti noi piacciono le storie di successo. Tutti i media sono pieni di storie di persone di 

successo. I genitori pensano naturalmente che queste persone siano degli idoli a cui i figli 

devono aspirare. Quello che di solito non sentono è il duro lavoro che sportivi, cantanti, star del 

cinema, uomini d'affari e scienziati di successo hanno dovuto affrontare per raggiungere il 

successo. Non conoscono gli errori, i rifiuti e i fallimenti che hanno dovuto superare per 

raggiungere la grandezza. A volte è utile rompere il mito del successo come qualcosa di lineare e 

orientato solo in avanti. 

• Condividete le vostre esperienze personali. Spiegate cosa è stato difficile per voi e 

concentratevi su come vi siete rialzati e avete continuato il vostro percorso.  

• Chiedete al vostro adolescente chi è il suo modello di riferimento. Cercate su Google la sua 

storia personale. Scoprite se ci sono stati errori e fallimenti che la celebrità ha dovuto 

superare. Discutetene con i ragazzi. 
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