
 
 

6. poglavje: Pravila in primeri dobrih povratnih informacij  

 

VLOGA POVRATNE INFORMACIJE 

Vsak starš si želi, da njegovi otroci ob težkih šolskih in življenjskih izzivih ne bi odnehali. Če 

povemo z drugimi besedami – starši si želijo, da bi njihovi otroci ob soočanju z izzivi pokazali 

»razvojno« miselnost. Motiviranje in spodbujanje najstnikov ni lahka naloga. Povprečen 

najstnik doživlja pisano paleto intenzivnih čustev. Niso pripravljeni nekritično poslušati 

nasvetov odraslih, zlasti če so ti preveč kritični in preveč neposredni. Raziskovalci na področju 

razvojne miselnosti pa poudarjajo pomembnost konstruktivnih povratnih informacij, s katerimi 

spodbujamo razvoj novih veščin in ohranjamo visoko stopnjo zavzetosti otrok in mladostnikov.  

MISELNOST STARŠEV, MISELNOST OTROK 

Ali resnično verjamete, da so veščine, osebnost in nadarjenost stvari, na katere ne morete 

vplivati? Se spomnite, kako zelo ste se trudili, da bi se naučili fizike in kemije, pa vam ni šlo? 

Ko se vaš otrok sooča s podobnimi težavami, to zagotovo pomeni, da je podedoval nekaj vaših 

lastnosti, kajne?  

To je ena izmed možnih razlag. Lahko pa tudi rečemo, 

da se je naučil in posnemal vaš odnos do fizike in 

kemije. Če verjamemo v to, da ne moremo ničesar 

narediti, tudi ne bomo ničesar naredili. Besede, ki jih 

uporabljajo starši, oblikujejo in utrjujejo vedenja in 

stališča njihovih otrok. 

Kako pogosto uporabljate naslednje izjave, ko 

najstnikom podajate povratne informacije? 

🡪 Kako si pameten! 

🡪 To je pretežko! Razumem, da ti je naporno.  

🡪 Zanj je to enostavno. On je tako inteligenten! 

🡪 Zelo si nadarjena za risanje. Izgleda čudovito! 

🡪 To je bilo res težko. Zelo sem vesel, da je tega konec in da ti tega ne bo treba več početi. 

🡪 Ni tako težko. To nalogo bi morala rešiti v eni minuti. 

 

Vsi navedeni stavki vsebujejo elemente fiksne miselnosti. Čeprav so na prvi pogled videti 

spodbudni in pomirjujoči, je ravno v tem past. V njih je skrito sporočilo: »Dovolj dober 

pokazatelj, ali ti bo uspelo ali ne, je tvoj talent.« Če se ta sporočila pogosto in dosledno 

ponavljajo, starši svojim otrokom ne pomagajo pridobivati razvojne miselnosti. 

Otroci (zlasti mlajši) so odlični v ponavljanju naših vedenj. Ko nekaj slišijo od staršev, to 

sporočilo ponotranjijo. Predstavljajte si očeta, ki uporablja naslednje stavke:  

● Ne, ne. Ne plešem. Nisem talentiran za to.  

● Zakaj bi se moral naučiti kuhati? Veliko lažje je naročiti hrano prek spleta.  

● V službi so me poslali na usposabljanje, vendar sem ponudbo zavrnil. Prestar sem za 

to. 

 



 
 

Besede postanejo način razmišljanja, to razmišljanje postane prepričanje in prepričanje postane 

resnica. Če želimo postati dober zgled, moramo biti bolj pozorni na to, kako govorimo ne le z 

otroki, temveč tudi med seboj.  

Lahko poskusite že pri vsakdanjem pogovoru. Kako pogosto začnemo komunikacijo o dnevu 

v šoli na tak način: 

Oče: "Kako je bilo v šoli?" 

Hčerka: "V redu". 

Namesto tega lahko poskusite z enim izmed naslednjih stavkov:  

● "Kaj si se danes naučila?" 

● "Pri čem si se danes potrudil?" 

● "Ali si danes poskusil kaj povsem 

novega?" 

● "Ali si danes naredila kakšno 

napako? Katere?" 

● "Ali boš jutri naredila kaj drugače? 

Kaj?" 

● "Ali obstaja kaj, v čemer bi si želel 

biti boljši? Kaj bi lahko naredil, da bi 

se to zgodilo?" 

 

PODAJANJE POVRATNE INFORMACIJE  

Za mnoge starše je lažje spremeniti komunikacijske vzorce kot pa svoja prepričanja. Tehnike 

podajanja povratnih informacij so osrednja tema razvojne miselnosti. Za obvladanje nekaterih 

tehnik ni potrebno veliko truda. Spodaj je navedenih nekaj pravil za učinkovito podajanje 

povratnih informacij: 

● Če je le mogoče, začnite s pozitivnim. Tako vas bodo otroci z večjo verjetnostjo 

poslušali tudi v nadaljevanju. 

● Osredotočite se na proces in ne le na rezultat ("Super, dosegel si najboljši rezultat v 

razredu. To je res nekaj posebnega." →  "Super, dosegel si najboljši rezultat v razredu. 

Opazila sem, da si v to vložil veliko truda. Odlično!) 

● Pri pohvalah se osredotočite na trud in ne na talent ("Kakšna tekma! Vedno sem vedel, 

da si vrhunski košarkar." →  "Kako si danes igral! Tako ponosen sem na tvojo 

borbenost, ko ste zaostajali za nasprotnikom"). 

● Osredotočite se na stvari, ki jih je mogoče spremeniti, in ne na tiste, ki jih ne morete. 

("Menim, da je tvoj esej čudovit. Ne vem, zakaj učiteljica tega ni prepoznala." →  "Tvoj 

esej je zelo logičen in poln dobrih argumentov. Mislim, da bi ga lahko še malo izboljšal 

z bolj koherentno strukturo."). 

 

Tudi če so naši najstniki resnično inteligentni in nadarjeni, ne škodi, da se osredotočijo na trud 

in nadaljnje izboljšave. Več zadovoljstva bodo našli v tem, da nekaj z veseljem počnejo (proces 

bogati veliko bolj kot rezultat). Celo težke šolske dejavnosti bodo postale bolj nagrajujoče in 



 
 

privlačne zanje. Sčasoma bodo razvili odnos "zmorem" ter postali bolj odprti za soočanje z 

zahtevnimi izzivi. 

Praktične aktivnosti:  

1. Izberite običajen dan ter si zapišite vse pohvale in 

kritike, ki ste jih namenili svojim otrokom. 

2. Ob koncu dneva jih analizirajte. Ste se bolj 

osredotočili na negativne ali pozitivne stvari? Ste se 

osredotočili na trud ali na nadarjenost in 

sposobnosti? 

3. Vprašajte otroke, kako so se počutili, ko so prejeli 

določene vrste povratnih informacij. Ali so bili 

pripravljeni vložiti več energije in se še bolj 

potruditi ali so raje skušali ohraniti svojo socialno 

podobo in ugled?  

4. Poskusite preoblikovati svoje stavke v jezik 

razvojne miselnosti. Bodite naravni, saj bodo 

najstniki morda skeptični, če bo vaša komunikacija 

postala preveč umetna. 

 

Včasih se je težko odzvati pravilno. Čeprav je vsak otrok drugačen, obstaja nekaj splošnih 

smernic, ki običajno delujejo. Kako bi se po navadi odzvali v naslednjih situacijah? 

● Otrok se je nekoliko potrudil, vendar pri učenju ni napredoval. 

● Otrok je dobil dobro oceno pri nalogi, ki je bila prelahka. 

 



 
 

Zdaj primerjajte svoje odgovore z naslednjimi: 

● Otrok se je nekoliko potrudil, vendar pri 

učenju ni napredoval. Prepoznajte 

vložen trud. Pomagajte mu uvideti 

(ne)učinkovitost strategij in ga 

spodbudite, da poskusi kaj novega. Na 

primer: "Lepo je videti, da se trudiš pri 

tako zahtevni nalogi. Poskusil si že več 

stvari, vendar ne delujejo vse. Katere 

druge strategije bi lahko še poskusil?" 

● Otrok je dosegel dober rezultat pri 

nalogi, ki je bila prelahka. Pohvalimo 

tisto, kar želimo pri otroku spodbuditi, 

hkrati pa moramo otrokovo energijo 

usmeriti k učinkovitemu trudu. 

Pohvalimo lahko čas, ki ga je porabil za 

nalogo. Poudarimo pa tudi, da se učimo 

takrat, kadar delamo na nalogah, ki nam 

predstavljajo izziv. 

 

Vsi imamo radi zgodbe o uspehu. Vsi mediji so polni zgodb o uspešnih ljudeh. Starši seveda 

domnevajo, da so ti ljudje idoli, h katerim otroci stremijo. Običajno pa otroci ne slišijo, koliko 

trdega dela so morali uspešni športniki, pevci, filmske zvezde, poslovneži in znanstveniki 

vložiti, da so postali uspešni. Ne poznajo napak, zavrnitev in neuspehov, ki so jih morali ljudje 

premagati, da so dosegli uspeh. Včasih pomaga, če razbijemo mit o uspehu kot o nečem, kar je 

linearno in usmerjeno samo naprej.   

● Delite svoje osebne izkušnje. Razložite, kaj je bilo za vas težko, in se osredotočite na 

to, kako ste izziv premagali in nadaljevali svojo pot.  

● Vprašajte svojega najstnika, kdo je njegov vzornik. Poiščite vzornikovo osebno 

zgodbo. Ugotovite, ali je naletel na napake in neuspehe, ki jih je moral premagati. O 

njih se pogovorite s svojimi otroki. 
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